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Xpert Culture Communication Skills – 
Interkulturelle Kompetenz

Rita Miegel лноон 9мусимоу
Petra Reichard лноон 9мусимно

Interkulturelle Kompetenz

 ▪ bedeutet das Wissen um ein Orientierungs и 

 systemз das eine ausgewogeneз achtsame  
 und effektive Kommunikation zwischen   
 Menschen aus verschiedenen kulturellen   
 Zusammenhängen ermöglichtй  

 ▪ ist die Fähigkeitз mit fremdkulturell geprägten  
 Menschen einen Zustand kommunikativer   
 Gemeinsamkeit herzustellenз der nicht von  
 kulturspeziischen Eigenheiten und Vorstel и 

 lungen dominiert wirdй  

Interkulturelles Handeln
im  Berufsleben   

Qualiizierung mit dem 
ьbschlusszertiikat Xpert CCS
яie Volkshochschule bietet das Trainingspro-

gramm Xpert ююS „юulture юommunication 
Skills” des яeutschen Volkshochschulverbandes 
anй яas Fortbildungsprogramm zum Erwerb 
von Interkultureller Kompetenz umfasst drei 
Moduleз die aufeinander aufbauenз aber auch 
einzeln abgeschlossen werden könnenй Jedes 
Modul schließt mit einer einheitlichen Prüfung 
abй Es gibt das Grundmodul эasicз das Fort-
setzungsmodul Professional und das Master 
Modulй

яieser Lehrgang richtet sich an эeschäftigteз 
die zйэй in der эeratungз эildungз Erziehungз 
in anderen sozialen und öffentlichen ьrbeits-

feldern oder in der Verwaltung tätig sindй 

Zielr ichtung von Xpert  CCS 

 ▪ Vermittlung von sozialen Fertigkeiten und   
 einschlägigem Fachwissenй 

 ▪ Vermittlung grundlegender Fertigkeiten für   
 die kreative эewältigung von Kulturbegegи  
 nungenй  

 ▪ Verbesserung des яialogs zwischen  
 Migrantкinnen und Mitarbeiterкinnen der   
 kommunalenкlokalen Verwaltungй 

 ▪ Veränderungsprozesse in der kommunalen к  
 lokalen Verwaltung gleichermaßen und   
 gleichzeitig durch Mitarbeiterкinnen und   
 Entscheidungsträgerкinnen anstoßenй 

 ▪ Fördern von Prozessen interkultureller   
 Öffnung – Konliktvermeidung in    
 ьrbeitsprozessenй
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Lehrgangsstufen – Übersicht

I nhalte der Lehrgangsstufen

ьuswertung mit Master III              у UE

Prüfung + Fallstudie

Lehrgangsstufe Master I        му UE

Konliktmanagement

Lehrgangsstufe Master II        мс UE

Entwicklung von ьnsätzen zur Problemlösung 

Lehrgangstufe Professional I      мр UE

гInterkulturelle) Kommunikation

Lehrgangsstufe Basic        1 5  UE

Kultur

Modul UE Them en Lesen Schreiben Kurse

1 мр
Eigene Kultur

Kulturelle Fremdheit
8 2 р

2 мр
Technik 

Interkultureller Umgang 
Interkulturelle Kommunikation

с 9

3 му
Kulturgrammatik 

Konliktmanagement
о о мн

4 мс
Kulturelle Filter
Handlungsfeld 

Kommune
4 4 8

5 с
Effektive interkulturelle 

Kommunikationк
Problemlösung

с

Prüfung UE 2

Fallstudie

Gesamt UE мр мр 42


